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Wie schon, dass wir alle hier sind!

WIEBKE APITZSCH

Chief Transformation Officer

. 15+ Jahre Erfahrung in Daten, Analytics
und Ki

- Ex-BCG

- Executive Coach (INSEAD)

- Dozentin fur strategisches Management
an der ISM Hamburg

% CCCCCCCCCC INSEAD

ALIMPAECT



ALIMPACT berat Unternehmen auf dem Weg zu KI.
Als Beratung in einem starken KI-Okosystem

ALIMPACT steht fur positive
Veranderung durch Ki

Wir kennen die Wir wissen, wie
Technologie Unternehmen
funktionieren

Wir sind Unternehmer
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ALIMPACT

Wie kann es jetzt richtig
losgehen?

Alle scheinen begeistert

Sie mdchten es im Unternehmen
nutzen

Kl ist fur Sie interessant

ALIMPAECT






Frage 1:
Haben alle Zugriff auf
ein LLM?

ALIMPAECT



Frage 2:
Zu welchem Team
gehorst Du?

ALIMPAECT












Andere?

ALIMPAECT



70 % der Datenprojekte
scheitern am Change*

*Jede Quelle, seit Jahren



Kl ins Unternehmen zu bringen ist kein Projekt. Es ist eine
Transformation mit beweglichem Ziel

Transformiert

Wir sind hier 4 N




Der Ressourcenbasierte Ansatz aus der Strategie ist ein gutes
Bild fur den Prozess

Investitionen in Tools, Hardware,
Infrastruktur etc.

|
1
|
|
Ressourcen I
1
|
|

Durch standige
Kernkompeten Aktivitaten Wettbewerbs- I Performantes » Verbesserung baut
zen vorteil Unternehmen das Unternehmen

kontinuierlich
Wettbewerbsvorteile
auf.

Fahigkeiten

Aufbau von neuen Fahigkeiten



Jedes neue Projekt kann neue Fahigkeiten und Ressourcen
auf

KI Transformiertes

Unternehmen
Project 2

Project 2 AN







Die Moglichkeiten sind begeisternd
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http://www.youtube.com/watch?v=-fopYsgFdzc
http://www.youtube.com/watch?v=cJWmP8EgCvI
http://www.youtube.com/watch?v=coUKTLUX2Gw
http://www.youtube.com/watch?v=2VWyaAzwMT0
http://www.youtube.com/watch?v=-e1_QhJ1EhQ
http://www.youtube.com/watch?v=HK6y8DAPN_0

Kl verandert alles um uns herum. Deswegen ist es
kein Technologie-Projekt
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Grafik: Prof. Dr. Ulrich Lichtenthaler, ISM Hamburg, Strategisches Management



Die Menschen im Unternehmen nehmen das ganz
unterschiedlich wahr

Ve

Rutger Felix Wiebke

Interessant. Dazu muss

ich mal genau nachlesen. I
WaS genau Es gibt ein paar gute Wle COOI!
kostet das? Artikel, wichtig ist, dass Darfich
. der Stack passt und die
Und was brlngt Daten sauber sind.
dasf; Ausserdem musste man ma | '?

prifen, ob das auch (...)



Positiv betrachtet bringt jede Gruppe

Rutger Felix Wiebke

Ressourcen Fahigkeiten Aktivitat



Der Ressourcenbasierte Ansatz aus der Strategie ist ein gutes
Bild fur den Prozess

Investitionen in Tools, Hardware,
Infrastruktur etc.

————————————————————————

- Die Geschaftsfuhrung
stellt notwendige
Ressourcen zur
Verfugung

Kernkompeten . Wettbewerbs- Performantes . _ :
Aktivitater, vortol » . Das Daten-Team bringt

die LOosungen ins
Unternehmen

essourcen

Fahigkeiten ) . .
- Business nutzt Kl fur die

Arbeit im und am
Aufbau von neuen Fahigkeiten Unternehmen



ED

In der Praxis sind die Rollen leider oft so verteilt, dass nichts
entsteht. Vor allem keine Freude

Ressourcen

Investitionen in Tools, Hardware,
Infrastruktur etc.

Aufbau von neuen Fahigkeiten

- Die Geschaftsfuhrung ist

nicht involviert

- Das Daten-Team stellt

Tools zur Verfugung

Business setzt
Pilotprojekte und
Leuchtturme um



Nur wenn alle drei Bereiche zusammen arbeiten entsteht ein
konstruktives Arbeitsklima

& GESCHAFTSFUHRUNG
Definiert verfugbare Ressourcen, die Strategie und unterstutzt die
Umsetzung

@ BUSINESS
Kennt die Kunden und definiert, welche Themen welchen Wert bringen

@® DATA
Entscheidet, wie und mit welchen Losungen die ldeen umgesetzt
werden




In einer Transformation mussen die verschiedenen Ebenen
aufeinander abgestimmt sein

Phase

Business GF Result

Data

Proving the . .
8 Operative Systematic Transformed
concept
AU s el leneLy Al is used in all areas
anchored and can be of the compan
scaled pany

The company knows First practical Al is in productive use
the added value of Al experience with Al in companies

IMPACT
Al Strategy & Vision Culture & Ethics

Legal / Governance

Process Changes Impact Measurement
Transformation / Rollout

Data Platform

Visualization

lllustrative









Zur Zusammenarbeit mussen alle die wichtigsten Begriffe
verstehen. Das ist nicht einfach

talend Produkte .~ Losungen -  Preise Partner .~ Was spricht fiir Talend? .~ Ressourcen Kostenlose Testversion | l Anmelden l @
A Qlik Company

Was ist eine API? - Definition

Eine API (Application Programming Interface) ist ein Satz von Befehlen, Funktionen, Protokollen und Objekten, die Programmierer verwenden
kénnen, um eine Software zu erstellen oder mit einem externen System zu interagieren. Sie stellt Entwicklern Standardbefehle fiir die
Ausfiihrung allgemeiner Operationen zur Verfiigung, so dass Codes nicht von Grund auf neu geschrieben werden missen.

Die APl - auch Programmierstelle genannt- erméglicht es demnach Anwendungen miteinander zu kommunizieren. Die APl ist nicht die
Datenbank oder gar der Server, sondern der Code, der die Zugangspunkte fiir den Server regelt und die Kommunikation erméglicht.

Somit wird der Datenaustausch zwischen verschiedenen Systemen um ein Vielfaches beschleunigt und vereinfacht.

Alles klar?




Stecker-
Steckdose fur
Daten.

K'1? K-BMASY

AP oo
Passt leider oft
nicht wie

erhofft.




KI? K-EASY Rezept fur die
Herstellung

ALGORITHMUS eines Daten-

Kuchens.




Etwas, das es
wirklich gibt im

KI? K-EASY
Computer.

Digital Twin
Von Prozess-
diagramm bis

3D Modell



Welche Worte
entzaubern wir
zusammen?
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Nein

ALIMPAECT



Bist du sicher?

ALIMPAECT



Mal eben schnell

ALIMPAECT



Use Case ChatGPT: Projekt verspatet

e Das Projekt: ,Alle Daten ERP-System” ist verspatet. Grund sind APIs, die im
Scope nicht vorgesehen waren

e Felix muss Rutger die Botschaft Uberbringen

e Rutger versteht nicht, warum, diese APIs” so teuer sind.

e Wiebke fragt sich, wie jemand diese offensichtlichen Verbindungen
Ubersehen konnte

Nutzt ChatGPT um Euch vorzubereiten

ALIMPAECT



Mochte kurze Nachrichten,
am besten passt alles auf
einen Telefon-Bildschirm

Wichtiges in Bullets oder
Fettschrift

Ideal: so, dass mit ,JA®
geantwortet werden kann.

ALIMPAECT

Liest Emails vollstandig,
auch wenn sie lang sind.

Winscht sich eine
vollstandige Information

und legt Wert auf Kontext.

Ideal: das Thema genau
beschreiben und Lésung
offen lassen.

In der Regel haben die Gruppen unterschiedliche Kommunikatons-
Stile. Das kann individuell naturlich anders sein.

Eher kurze Nachrichten
ohne tiefe technische
Details.

Nicht: ,Wie soll das
Frontend aussehen®
sondern: ,Wann willst du
das nutzen, und woftur?“



Gruppenarbeit: Zielgruppen-Ansprache mit GPT

Nutze wenn mdglich
Aufzahlungen. Schreibe
die Nachricht so kurz wie
moglich. Seid dabei
freundlich und respektvoll

Biete ein Gesprach zur
Klarung von Details an

ALIMPAECT

Achte auf vollstandige
Hoflichkeits-
Formulierungen.

Sage mir, welche
gangigen Details ich
nicht erwahnt habe.

Formuliere in Fragen,
nicht Losungen

Erklare technische
Fragen in einfachen
Worten fur einen nicht-
technisch versierten
Empfanger. Vermeide
Fachbegriffe. Nutze
Beispiele aus.seinem
Bereich



Warum mussen Business und GF kommunikativ auf die IT zugehen
und nicht andersherum?

® Kommunikativ haben Entwickler dem Business gegenuber oft keine Chance
® Der Erfolg im Gesprach bedeutet aber nicht, dass die Arbeit schneller erledigt werden kann
® Die Folge:
o Verspatete Projekte
o Frustin allen Teams
o Verpasste Chancen
® Je besser Business und GF die Herausforderungen auf der Datenseite verstehen, umso grofRer
ist die Wahrscheinlichkeit, dass gemeinsam effiziente Losungen gefunden werden

Zuhoren, auch wenn die Antwort nicht gefallt ist der erste Schritt

in eine offene und produktive Diskussion

ALIMPAECT






Wi

i Kl Strategie- & Innovationsworkshop

Nehmen Sie an einem transformativen halbtagigen Workshop teil, der die Kreativitat
Ihres Teams ankurbeln soll. Entdecken Sie die Moglichkeiten der KI-Trends durch die
Erkundung branchenspezifischer Anwendungen.

Workshop Inhalte

Impact Presentation

Wahrend des 4-stiindigen
Workshops werden wir eine
Préasentation Gber KI halten, um das
Wissen der Teilnehmer zu vertiefen.

Interaktive Session

Wir fahren fort mit einer interaktiven
Sitzung tber den Umgang von Kl in
der gesamten Organisation und
Wertschopfungskette.

Konkrete Schritte
AnschlieBend werden wir die

nachsten Schritte zur Kl-Integration
konkretisieren.

ALIMPACT

Fiir wen ist dieser Workshop?

Adressaten:

Sie suchen nach Méglichkeiten, die
Prozesse in Ihrem Unternehmen zu
optimieren und die Effizienz zu
verbessern

Das Interesse an Kl im
Unternehmen ist vorhanden, aber
es fehlt an Detailwissen und einer
klaren Vision

Es ist unklar, wie die Einfihrung von
KI mit den aktuellen Aufgaben der
IT kombiniert werden kann

Es ist schwierig, in Ihrem
Unternehmen einen konkreten
Mehrwert durch Kl zu erkennen

Es fehlt eine Vision oder ein klarer
Fahrplan fir eine KI-
Implementierung

Dauer

Was wird in dem Workshop
erreicht?

+ Wissen daruber, wozu Kl in der
Lage ist und wie sie Ihre Branche
verandern wird

+ Praktische Beispiele fiur K-
Implementierungen

+ Identifizierung des groBten
Potenzials von Kl fur Ihr
Unternehmen

+ KI-Anwendungsfille, bewertet
und priorisiert fur [hr
Unternehmen

+ Eine erste KI-Vision und eine
klare Roadmap fur die nachsten
Schritte

Preis (bis zu 10

Fahrungskrafte, Entscheidungstréger,
Innovationsmanager

4 Stunden

Personen)

5.000 €




ALIMPAECT

Dr. Rutger Boels
Chief Executive Officer

rutger@ai-impact.com
0151-2343198

Thank you.

Felix Jacubasch
Chief Technical Officer

felix@ai-impact.com
0151-58004390

Wiebke Apitzsch
Chief Transformation Officer

wiebke@ai-impact.com
0151-25505146

42


https://www.linkedin.com/in/rutger-boels/
https://www.linkedin.com/in/felix-jacubasch-a32884185/
https://www.linkedin.com/in/wiebke-apitzsch/
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SCANNE DEN QR-CODE &NGE

UND KOMME DEINEM FIT FOR KI ZERTIFIKAT EINEN I FESTIVAL
SCHRITT NAHER QOWERED o

. ARBEITGEBER
DER ZUKUNFT

digital, innovativ,
modern
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