Trendstudie

Wirkung von Gutesiegeln auf
Entscheidungen im B2B
@ \ertrauen als Erfolgsfaktor 2025
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01 | Einleitung:

Die Bedeutung von Testsiegeln im B2B-Bereich

Siegel als Zeichen fir Qualitat und Innovation - auch im B2B-Kontext

Im Wettbewerb der Unternehmen spielen Testsiegel
eine immer starkere Rolle - auch zwischen
GCeschaftspartnern. Sie dienen nicht nur als
Orientierungshilfe fur Endverbraucher, sondern auch
als wichtige Qualitats- und Vertrauensbeweise fur
Unternehmen, die mit Geschaftspartnern,
Lieferanten oder Kunden interagieren.

GCerade im Bereich unternehmerischer Leistungen
und Innovationskraft steigern Siegel die
Glaubwurdigkeit und fordern Geschafts-
partnerschaften. Sie helfen Unternehmen, ihre
Expertise hervorzuheben, sich von Mitbewerbern zu
differenzieren und Vertrauen in anspruchsvollen
Markten aufzubauen.

® Deutsches
Innovationsinstitut

Diese Studie des Deutschen Innovationsinstituts
(diind) zeigt die Wirkung von Testsiegeln und
Servicesiegeln auf Entscheider — mit Fokus auf der
Ubertragbarkeit der Erkenntnisse in Business-to-
Business-Kontexte.

Mithilfe einer reprasen-
tativen Analyse unter-
suchen wir, wie Siegel
die Wahrnehmung,
Glaubwurdigkeit und
Entscheidungsmuster
zwischen Unternehmen
beeinflussen.
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‘ 02 I Akzeptanz und Relevanz \Yelg TeStSiegeln Orientierung und Qualitatssicherung durch Siegel: 877
O Wahrnehmu Nng von S|ege| N — Erkenntnisse fiir Geschaftskunden

- . . 77%
® Orientierung auch unter Geschaftspartnern

©63%

0
Eine bevolkerungsreprasentative Befragung zeigt, dass sich Testsiegel auch in der 4%
Geschaftswelt als zentrale Orientierungshilfe etablieren. Kaufentscheidungen,
Partnerauswahl und die Wahrnehmung von Qualitat werden maf3geblich durch die
Prasenz glaubwurdiger Siegel gepragt.

49%

87 % der Befragten gaben an, dass die Vielzahl an Siegeln zu einer komplizierten 349
Orientierung fuhrt — ein Phanomen, das auch im B2B-Bereich existiert. Dennoch
bevorzugt eine klare Mehrheit (77 %) Produkte und Services, die ein Prufsiegel tragen.
Unternehmen achten zunehmend auf Siegel mit spezifischen Kriterien (63 %), die
ihre Branche, Qualitat und Leistungsprofil gezielt abbilden.

Gut die Halfte der Teilnehmer (54 %) informiert sich aktiv Uber Prufkriterien, um
Entscheidungen fundiert zu treffen, wahrend 49 % angeben, ausreichend Uber Siegel
und ihre Bedeutung informiert zu sein. Diese Zahlen zeigen, dass Transparenz und
Klarheit essenziell sind — auch bei der Zertifizierung von unternehmerischer Leistung
und Innovationskraft.
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Ich achte Uberhaupt
nicht auf Gutesiegel
als eines ohne Siegel.

. d ] nd Mehrfachantwort méglich

® Deutsches
Innovationsinstitut




03 | Wirkung von Servicesiegeln auf

Partnerschaften starken durch Servicesiegel: 77%

‘ U nternehmenspa rtnerSChaften Ubertragbare Erkenntnisse fiir B2B- 73%
® Servicesiegel als Vertrauensanker fur die Beziehungen 69%
GCeschaftsbeziehung

Unternehmen, deren
Unsere Analyse zeigt, dass Servicesiegel fur Unternehmen auch im Rahmen von B2B- Servicequalitdt durch ein

Beziehungen fur die Bewertung von Geschaftspartnern relevant sind. Zertifizierte
Unternehmen werden nicht nur von Endkunden als glaubwurdiger wahrgenommen,
sondern auch von Geschaftspartnern:

Servicesiegel
ausgezeichnet wurde, ...

)
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« 77 % der Befragten geben an, dass Unternehmen mit einem Siegel vertrauenswurdiger 33% g

wirken — eine wichtige Grundlage fur langfristige Partnerschaften. g

« 72 % bestatigen, dass Servicesiegel als Beleg fur Kundenorientierung gelten — ein % 2
entscheidender Faktor fur Kooperationen und gemeinsame Projekte. z & _ o ,
_C —_ — —

. . . . . . e
*« 69 % empfinden Unternehmen mit Siegel als sympathischer und besser greifbar — eine > 8 % § _Gg)v
oft unterschatzte Komponente fur erfolgreiche Geschaftsanbahnungen. c g = 8 g
% c = c ;
298 o = S
Interessant ist, dass 33 % der Befragten keinen Unterschied zwischen zertifizierten und nicht S 5.0 ; o @
zertifizierten Unternehmen sehen. Das zeigt: Unternehmen sollten ihre Geschaftspraktiken g g § - § g’
transparenter darstellen und Servicesiegel haben in zahlreichen Branchen noch grof3eres § _ £ % £
Potenzial. : 93 : : %
. diind Mehrfachantwort mdglich
@® Deutsches

Innovationsinstitut




Gutesiegel als Vertrauenstreiber:

04 I Wirkung von GuteSiegeln in der Starkung von Markenkommunikation in B2B-Kampagnen

® Geschaftswerbung

Motive mit
i i Abbild
@® Bessere Markenwahrnehmung in Business-Werbung ‘Awa'rd:ﬁzst;ézz.n
d urc h TeStS | eg el 60,6% ‘ Motive insgesamt
55,4%
53,3%
Die reprasentativen Daten zeigen, dass Testsiegel und Awards in der 52,8%
Geschaftskommunikation direkt auf die Wahrnehmung und Handlungsmuster von o 20.8%
Geschaftskunden wirken. Anzeigen mit Siegeln erzielen: 31,6% =70
26,7% 27,6%

*  +9 % starkere Wahrnehmung der Marke und des Absenders

+  +12 % intensivere Aktivierung durch motivierende Handlungen

* +18 % hohere Wiedererkennung der Marke
Diese Werte verdeutlichen, dass Siegel nicht nur Vertrauen aufbauen, sondern auch aktiv
geschaftliche Interaktionsmuster fordern. Unternehmen konnen von der Einbindung von
Qualitatssiegeln in ihre B2B-Marketingstrategien profitieren — sei es in Form von
Printanzeigen, digitaler Werbung oder anderen Markenkommunikationsstrategien.

® diind Wiedererkennung Wahrnehmung Attraktivitat Aktivierung/tatsachliche

Handlungen

® Deutsches
Innovationsinstitut Quelle: b4t 2015-2023 // n = 4.637 Motive im Format /i
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: 05 | Fazit & Handlungsempfehlungen

Testsiegel sind nicht nur fur Konsumenten
entscheidungsrelevant, sondern auch fur Unternehmen im B2B-
Bereich. Sie wirken als Vertrauensanker, starken Partnerschaften
und verbessern die Wahrnehmung in geschaftlichen
Interaktionen. Unternehmen sollten gezielt auf glaubwurdige
Auszeichnungen setzen und diese transparent kommunizieren,
um Wettbewerbsvorteile zu sichern.

@® diind
® Deutsches
Innovationsinstitut

06 | Studiendesign & Herausgeber @

Die Ergebnisse basieren auf einer
bevolkerungsreprasentativen Online-Befragung, die im
August 2025 durchgefuhrt wurde. Insgesamt nahmen 1.083
Personen an der Studie teil. Die Datenerhebung erfolgte
Uber das Bilendi-Online-Panel im Auftrag der JDB Holding.

Die Erhebung ermoglicht reprasentative Einblicke in die
Meinungen und Einstellungen der Befragten.

Dieses methodische Vorgehen gewahrleistet eine hohe
Datenqualitat und stellt sicher, dass die Ergebnisse auf die
Gesamtbevélkerung Ubertragbar sind.

08/25

1.083

Das Deutsche Innovationsinstitut diind ist eine zentrale
Anlaufstelle fur Unternehmen, die nachhaltige und
digitale Innovationen vorantreiben mochten. Als Institut
verbindet das diind wissenschaftliche Expertise mit
praxisorientierter UnterstUtzung, um Organisationen zu
befahigen, ihre Innovationskraft zu starken und
nachhaltige Ziele zu erreichen.

Ein weiterer Schwerpunkt des diind liegt auf der
Kunstlichen Intelligenz (KI). Es fordert deren Einsatz
gezielt in Unternehmen, unterstutzt durch Schulungen
und Workshops die Weiterbildung von Fachkraften und
liefert mit seinen Trendstudien fundierte Einblicke in
zukunftsweisende Entwicklungen. Gemeinsam mit
fuhrenden Experten aus Wissenschaft, Wirtschaft und
Politik treibt das diind innovative Ansatze voran, die
echten Mehrwert schaffen.

www.diind.de



WISSENSCHAFT FUR WIRTSCHAFT
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